| 04 |

EDITORIAL

Agent Harness - Novas arquiteturas de software que estao redesenhando as

operacoes das empresas

Transicao de API para o Agent Harness e a IA
Fisica

Ao considerar a transicao da API para Agent
Harness, a arquitetura de um software
proporciona uma mudanca profunda nas
capacidades de TI, que pode impactar
diretamente a operagao de uma empresa ou até
mesmo o seu modelo de negocio. Atualmente, os
programadores definem o “Agent Manifest” para
descrever a propoésito de um agente e, ao
incorporar o harness, adicionam condi¢oes para
que 0S sistemas possam simular
comportamentos. Essa mudanga revolucionaria
ja comecou. Um Agent Harness é preparado
para ser executado num ambiente (runtime) que
prové todos o0s recursos necessarios aos
modelos de IA, uma plataforma para torna-lo um
agente com proposito funcional e seguro. Em
suma, Agente = Modelo (cérebro) + Harness
(corpo/ambiente). Essa formulacao redesenha
completamente a relacao funcional entre os
componentes de software que transformam as
operacoes de uma empresa.

Numa abstragao livre, um Agent Harness
transforma sistemas do tipo “chamar um
modelo” em sistemas do tipo “implantar um
funcionario”. Essa mudanca ¢é grande o
suficiente para justificar que as novas
arquiteturas de software geram novos modelos
operacionais nas empresas.
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Além disso, o avanco da IA fisica (veja:
Prometheus - Jeff Bezos), com a aplicacao de
VLMs (Vision-Language Models) em praticas de
manufatura, logistica e operacao industrial,
multiplica as possibilidades de novas formas de
executar  tarefas, processos, workflows,
modelos, e toda uma operacao ou negocio
empresarial.

Nas proximas secOes deste artigo, esses
conceitos serao relacionados — Manifesto do
Agente,  Agent-Harness, Comportamento,
Seguranca — em trés camadas:

» Arquitetura de software

» Operacoes da empresa

» Modelos de negocios /receita

1. Arquitetura de software: das chamadas de
API aos sistemas centrados em agentes

O uso tradicional de LLMs consiste em uma
“chamada de funcao sem estado”: vocé envia um
prompt para uma API, recebe uma resposta, e o
restante do aplicativo € codigo convencional.
Com o Agent Harness, a arquitetura gira em
torno dos agentes, em vez de chamadas
individuais ao modelo. Isso normalmente
envolve a construcdo de blocos em varias
arquiteturas.

1.1 Manifesto de um Agente como um contrato de primeira classe

O Manifesto do Agente se torna um novo tipo de contrato de

interface, semelhante a uma especificacao de API, mas mais

abrangente, por exemplo:

« O que o agente pode fazer: ferramentas, acesso a dados,
operacoes permitidas.

» Sob quais restri¢oes: politicas, limites de seguranca, regras de
seguranca.

« Como ele se comporta: objetivos, estilo de interacao,
estratégia de memoria, regras de escalonamento.

« Como ele & composto: subagentes, fluxos de trabalho,
dependéncias.

Do ponto de vista de uma arquitetura, isso possibilita:

» Registros de agentes: um servico onde os agentes sao
publicados, versionados e descobertos de maneira muito
semelhante a dos microsservicos atualmente.

» Interfaces para tipos de agente: outros servicos chamam um
agente nao apenas com ‘“strings de prompt’, mas com
intencoes estruturadas predefinidas no manifesto (por
exemplo, Createlnvoice, TriageTicket, DraftProposal).

Isso leva vocé da ‘“integracao com LLM” para a arquitetura

orientada a agentes, na qual os agentes sao pares de servicos e

aplicativos.

(...continua)
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1.2 O Agent Harness como uma camada de
execucao

Se o modelo é o cérebro, o Harness é o
ambiente de execucao que transforma previsoes
em comportamento controlado. E geralmente
inclui estas camadas:

e Orquestracao e planejamento: dividir os
objetivos do usuario em etapas, decidir quais
ferramentas chamar, quando parar e quando
solicitar esclarecimentos.

e Gerenciamento de estado e memoria:
armazenar a memoria de trabalho (tarefa
atual) e a memoria de longo prazo
(interagoes passadas, perfis, conhecimento).

» Aplicacao de politicas: verificar cada acao
(chamada de ferramenta, acesso a dados,
efeito externo) em relacao as politicas de
seguranca, conformidade e protecao.

» Observacao e controle: registros, meétricas,
rastreamentos, pontos de revisao humana,
logica de reversao para acdes com efeitos
colaterais.

Do ponto de vista da arquitetura de software,
isso se parece com uma nova camada de
“Ambiente de Execucao de um Agente” que fica
entre os:

» Front-ends/canais (aplicativo web, Slack, e-
mail, APIs)

» Sistemas de back-end (bancos de dados,
microsservicos, APIs de terceiros)

e Provedores de modelos (LLMs, RL, VLMs,
outros modelos de ML)

Em vez de conectar diretamente os front-ends
aos modelos, vocé conecta os front-ends ao
agente num ambiente de execugao, e esse
agente utiliza os modelos nos bastidores.
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1.3 De chamadas sincronas a fluxos de trabalho
orientados a objetivos

As arquiteturas centradas em API s3ao, em
grande parte, do tipo solicitacao/resposta e
sincronas.

Arquiteturas centradas em agentes sao operadas
com:

» Interfaces orientadas a objetivos: “Resolva X
dentro das restricoes Y”, em vez de “execute
a funcao Z uma vez”.

» Fluxos de trabalho orientados a eventos: os
agentes respondem a eventos (novo ticket,
novo pedido, anomalia detectada) e iniciam o
trabalho de forma autonoma.

» SessOes de longa duragao: o mesmo agente
(ou identidade de agente) lida com um
cliente ou caso ao longo do tempo,
recorrendo a memoria.

o Colaboracao entre multiplos agentes:
agentes especializados (por exemplo,
“FinanceAgent”, “SupportAgent”,

“ComplianceAgent”) coordenam-se em torno
de um registro compartilhado (tiquete, caso,
conta).
E, isso geralmente requer:
e Um mecanismo de fluxo de trabalho que
possa ser acionado por agentes, € nao

apenas por etapas estaticamente
codificadas.
e Um armazenamento de contexto

compartilhado (bancos de dados vetoriais,
memorias de casos, historico de conversas)
acessivel por meio do Harness.

o Limites claros de autoridade por agente
definidos pelo manifesto (ferramentas
permitidas, dados, nivel de risco).

1.4 Seguranca, governanca e testes como questoes
centrais da arquitetura

Assim que os agentes passam a agir, a
governanca torna-se uma questao de
arquitetura, e nao apenas de uma politica:

o Servicos de protecao: componentes
separados que verificam entradas, saidas e
chamadas de ferramentas quanto a
seguranca e conformidade.

» Conjuntos de testes e ambientes de teste
isolados: o comportamento do agente é
testado com cenarios, simulagoes e
ambientes de simulacao de ataques (red-
teaming) antes da entrada em producao.

o Auditabilidade: registros estruturados do
“processo de raciocinio” (planos, escolhas de
ferramentas, politicas acionadas) para que os
seres humanos possam compreender e
depurar.

[sso se torna uma camada explicita da
arquitetura: “Governancga e Observabilidade do
Agente”, andloga ao que os gateways de API e as
malhas de servicos (meshes) representam para
0S MiCroSServicos.

2. Operacoes da empresa: de desenvolvedores
“usando  um  modelo” para  equipes
“responsaveis por agentes”

Ao adotar um Agent Harness, as funcoes e os
processos organizacionais em torno da TI
geralmente precisam mudar.

2.1 Novas funcoes em torno de produto e
engenharia

Sera comum encontrar fungdes como:

e Proprietarios de produto de agentes:
definem o que um agente deve fazer, onde
ele se encaixa nas jornadas e os KPIs pelos
quais é responsavel (por exemplo, tempo de
resolucao, taxas de erro).

» Engenheiros de seguranca/politicas:
codificam as regras organizacionais em
manifestos, ferramentas e medidas de
protecao.

« Engenheiros de confiabilidade de agentes
(AIOps/MLOps): monitoram o desempenho,
desvios, regressoes e incidentes dos agentes.

» Responsaveis pelas ferramentas: equipes
responsaveis pelas ferramentas que os
agentes utilizam (por exemplo, “ferramentas
de faturamento”, “ferramentas de CRM’),
tratando os agentes como “clientes”
internos.

Operacionalmente, em vez de “lancar um

recurso que chama o GPT”, as equipes lancam e

mantém agentes COmMoO recursos persistentes

com SLAs.

2.2 Redesenho de processos em torno da
colaboracdo entre humanos e agentes
Como um agente ¢ capaz de manter o contexto
ao longo do tempo e agir de forma autonoma, os
processos podem ser redesenhados:

» Orquestracao do trabalho:

o Os agentes lidam com a classificacao, o
encaminhamento e as primeiras acgoes
(rascunhos, verificagoes,
enriquecimento).

o Os humanos lidam com julgamentos,
aprovagoes, excecoes e trabalho de
relacionamento.

» Escalonamento e transferéncias:

o Os manifestos definem quando um
agente deve escalar: baixa confianga,
conflitos de politicas, decisoes de alto
risco.

o O Harness aplica essas regras e
transmite o contexto estruturado para
que os humanos nao precisem refazer o
trabalho.
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» Treinamento continuo em operacgdes:

o Os ciclos de feedback
(aprovagao/reprovagao, correcoes) sao
incorporados as configuracdes, prompts,
ferramentas ou até mesmo ao ajuste fino
dos agentes.

o As equipes de operagdes passam a tratar
0s SOPs como “material de treinamento
para agentes’, € nao apenas Ccomo
documentos para humanos.

Isso pode reduzir as etapas do processo,
eliminar transferéncias de tarefas e alterar o
tipo de trabalho que os humanos realmente
realizam.

2.3 Governanga e operacoes de risco
Como os agentes podem agir, a gestao de riscos
torna-se mais operacional:

» “Niveis de permissao” claros para os agentes
(somente leitura, somente rascunho, pode
acionar a API, pode fazer alteracoes até o
valor X etc.).

» Fluxos de trabalho de aprovacao: o agente
produz um resultado; certas categorias sao
enviadas automaticamente, enquanto outras
exigem aprovagao humana.

e Politica como  codigo: regras de
conformidade, juridicas e de risco
codificadas no Harness, nao apenas em
PDFs.

As empresas que acertam nesse ponto tratam o
Harness como seu ponto central de controle do
comportamento da IA e realizam gerenciamento
de mudancas, aprovagoes e auditorias por meio
dele.
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3. Modelos de negdcios: de “features com IA” a
“agente como servico”

Depois de ter um Agent Harness robusto, vocé
pode criar novas ofertas que nao fariam sentido
apenas com APISs.

3.1 Produtos de automagdo no nivel de processo
ou fungdo
A empresa, em vez de ofertar “uma API de IA” ou

“IA integrada ao produto”, a empresa pode

ofertar um produto inteligente:

o “Células de trabalho de agentes™ agentes
responsaveis por resultados comerciais
especificos (por exemplo, “agente de
cobranca que reduz o DSO”, “agente de
triagem de suporte”, “agente de pesquisa de
vendas”).

e Processo como servico: vocé opera um
processo impulsionado por agentes de ponta
a ponta para os clientes (por exemplo,
recebimento de reclamacgdes, integracao
com fornecedores, analise de KYC).

O Harness € o que permite que a empresa

garanta:

e Seguranca (vocé pode comprovar o que O
agente estd autorizado a fazer).

e Observabilidade (vocé pode medir seu
trabalho).

» Controlabilidade (vocé pode alterar o
comportamento de forma centralizada por
meio de manifestos e de ferramentas).

3.2 Precificacdo baseada em resultados ou no uso
Como os agentes podem ser vinculados
diretamente a métricas de negocios, vocé pode
mudar os modelos de precificacao:
e Por resultado: custo por ticket resolvido,
lead qualificado, fatura processada ou caso
de fraude evitado.

Por agente / por licenca: como “comprar 100
agentes digitais que podem, cada um, lidar com
N tarefas simultaneas”.

» Capacidade em camadas: camadas mais altas
desbloqueiam ferramentas e permissoes
mais poderosas para os agentes (por
exemplo, acesso basico de somente leitura
versus autoridade total para agoes).

O Manifesto do Agente, neste caso, torna-se nao
apenas uma configuracao técnica, mas também
uma definicao comercial de SKU: ele codifica o
que o cliente esta pagando (capacidades, limites,
restrigoes).

3.3 Ecossistemas e mercados de agentes
Com um Harness consistente a empresa pode
gerar uma integracao ampla com:

» Terceiros, que podem publicar agentes ou
ferramentas que se integram ao seu
ambiente com seguranga, pois o Harness
garante o isolamento e a aplicacao das
politicas.

» Equipes internas, que podem desenvolver
agentes especificos para cada dominio e
compartilha-los em uma plataforma interna
para reutilizacao por toda a empresa.

Isso leva vocé a um modelo de plataforma em
que seu valor nao esta apenas nos seus proprios
agentes, mas também no ecossistema que pode
ser executado com seguranca no seu Harness.

4. Como fazer a transicao de forma pragmatica
de uma API para o Agent Harness
Para tornar isso mais concreto, um caminho
mais sensato € um passo a passo conforme
sugerido a seguir:
1.Introduzir o Manifesto do Agente.
2.Comece formalizando um ou dois agentes na
forma de manifesto: objetivos, ferramentas,
politicas, memoria. Trate isso como um novo
tipo de interface em sua arquitetura.
3.Implemente um ambiente de execugao de
agente / harness
4.Implemente ou adote um ambiente de
execugao que:
 Interprete manifestos
e Orquestre chamadas de modelos e chamadas
de ferramentas
» Aplique politicas e registre tudo
5.Reestruturar um fluxo de trabalho existente
6.Escolha um dominio bem delimitado
(triagem de suporte, FAQ interna,
reconciliacao de faturas) e reprojete-o de
forma que:
e O agente seja responsdvel pelo fluxo de
trabalho
e Os humanos supervisionem e lidem com
excecoes
» As métricas e os limites de sequranca estejam
claramente definidos
7.Institucionalize @~ a governanca e a
responsabilidade pelos agentes
8.Defina quem é o responsavel por cada
agente, como as alteracoes sao testadas e
implantadas e como os incidentes sao
tratados.
9.Generalize para wuma “Plataforma de
Agentes” interna
10.Assim que o padrao funcionar, exponha o
Harness a outras equipes para que elas
possam definir seus proprios agentes com
manifestos, em vez de escrever integracoes
LLM personalizadas.
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Em resumo, como o Agent Harness padroniza
a forma como os modelos interagem com
ferramentas, dados, politicas e pessoas, ele
permite uma:

» Reestruturacdo da arquitetura, passando
de “pontos de chamada de LLM” para
‘ambientes de execucao de agentes e
manifestos” como contratos de primeira
classe.

e Transformacdo das operagdes, de modo
gue as equipes sejam responsaveis por
agentes dinamicos com autoridade
definida, em vez de recursos estaticos
com algum aprendizado de maquina (ML)
incorporado.

e Criacao de novos modelos de negocios
baseados em resultados automatizados e
trabalhadores digitais reutilizaveis e
governados.

5. Implicagées e Discussao

Os lideres em empresas de tecnologia de
ponta apresentam uma ampla variedade de
visdes sobre esse assunto. Alguns destacam
que:

» Agentes de codificacao e “‘engenharia de
harness™ alguns argumentam que os
repositérios de cddigo sao especialmente
adequados para a |IA porque o contexto é
textual, centralizado e autocorretivo
(testes, erros de compilagao). Outros estao
cada vez mais céticos em relagdo ao MCP
(protocolo de contexto de modelo),
preferindo uma memoadria desorganizada
no estilo de arquivos Markdown (a la
OpenClaw), pois ela carrega mais contexto
do que as rigidas arquiteturas
multiagentes baseadas em API.

o O futuro é “harness de agentes”: Alguns
preveem que as empresas de tecnologia
precisarao de um “harness de agentes” —
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documentacao e ferramentas otimizadas para
uso em IA, e nao para o design de interface de
usuario humano — atuando em paralelo as APIs
tradicionais.

¢ Mudangas nos negocios da empresa: Agentes
de IA para atendimento ao cliente agora
lidam com chamadas telefonicas, chat e web
para muitas empresas de tecnologia,
automatizando 70-90% dos casos. Alguns
passarao a utilizar a tarifacao baseada em
resultados (pagamento somente quando um
agente resolve um caso) em vez da baseada
no uso, o que alguns consideram mais
alinhado com os clientes e mais disruptivo
para a economia do software legado.

» Sistemas de registro x Sistemas de
engajamento: Alguns argumentam que 0S
agentes de IA podem minar a durabilidade
do software tradicional de “sistemas de
registro/cadastro” (CRM, plataformas de
marketing), enquanto sistemas semelhantes
a livros contabeis (ledgers - livros razao)
permanecem duraveis.

» Produtividade da IA: Alguns defendem a tese
central — “a unidade atdomica da
produtividade da IA é um processo, nao uma
pessoa”. As empresas tém dificuldade em
capturar os ganhos da IA porque estao
organizadas em torno de
departamentos/organogramas, em vez de
processos de ponta a ponta.

o Previsdes para 2026: Um “momento
AlphaGo” cientifico para a IA, a adocao
generalizada de agentes e a maior parte do
codigo do Vale do Silicio sendo escrita por
IA, em vez de ser codificada manualmente.

O modelo de criacao de empresas de tecnologia
muda apos a IA, com foco na transicao de uma
hierarquia baseada em funcoes para
generalistas com alta autonomia, possibilitada
pela IA. Destacando os seguintes pontos:

1.0s lideres técnicos (nao os gerentes)
tornam-se mais importantes. Os agentes de
IA aceleram essa dinamica.

2.Ascensao do “hipergeneralista” /
“engenheiro de produto”. Anteriormente, os
generalistas — pessoas com bom gosto,
alguma habilidade em infraestrutura e
profundo entendimento do cliente, mas sem
uma Unica especialidade técnica
aprofundada — eram deixados de lado a
medida que as empresas cresciam, porque
“nao havia lugar” para quem sabia fazer de
tudo.

3.0rganizagoes mais planas, hierarquia menos
orientada a especializacao. Porque o impacto
individual se torna muito maior com a IA.

4.Reorientacao em torno de “alta autonomia +
seguranca”’, € nao em torno de credenciais.
Executam suas proprias ideias diretamente,
em vez de precisarem de convencer ou
montar uma equipe.

Em resumo, o modelo antigo (silos funcionais de
engenheiros/gerentes de produto/designers
com proporcoes definidas e processos com
transferéncia de tarefas - “handoff”) conferia
poder estrutural aos especialistas e as camadas
de gestao. Na era pos-IA, muitos acreditam que
a unidade mais valiosa e duradoura €é o
profissional generalista com bom gosto e
percepcao do cliente, capaz de usar a IA para
executar um processo de ponta a ponta —
levando as empresas a adotar estruturas mais
planas, organizadas em torno de processos e
individuos  empoderados, em vez de
departamentos e proporcoes de pessoal.

A 1A fisica nao contradiz esta tese — ela amplia
seus limites. Os modelos VLA estao,
essencialmente, tentando criar essa mesma
propriedade para o mundo fisico, ou seja,
transformar fluxos de sensores e demonstracoes
praticas em algo tdo treindvel e transferivel
como um repositorio de codigo. Os setores de
logistica, manufatura e servicos em ambientes
estruturados (aeroportos, armazéns, hotéis) sao
onde esses limites /fronteiras estao se movendo
visivelmente, e onde o “modelo para construir
uma empresa de tecnologia apés o surgimento
da IA” — descritas como hipergeneralistas, com
propriedade sobre os processos € uma
economia baseada em resultados — esta
comecando também a ser aplicado nas
operacoes das empresas que envolvem a parte
fisica (Industria 4.0), e nao apenas numa tela
digital.

Z6zimo De Souza Jr.

editor-chefe
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	Como ele é composto: subagentes, fluxos de trabalho, dependências.
	Do ponto de vista de uma arquitetura, isso possibilita:
	Registros de agentes: um serviço onde os agentes são publicados, versionados e descobertos de maneira muito semelhante à dos microsserviços atualmente.
	Interfaces para tipos de agente: outros serviços chamam um agente não apenas com “strings de prompt”, mas com intenções estruturadas predefinidas no manifesto (por exemplo, CreateInvoice, TriageTicket, DraftProposal).
	Isso leva você da “integração com LLM” para a arquitetura orientada a agentes, na qual os agentes são pares de serviços e aplicativos.
	(...continua)
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