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Muitas funcgdes e estruturas organizacionais atuais estdo sob  iniciativas de mudanca (projetos tradicionais), e nio necessite mais ‘A criatividade € o ato de transformar ideias novas e imaginativas em realida- B Hélio Rodri Cy
ernard Yannou elio Rodrigues Costa

desafio, e 0 PMO nio seria diferente. A remodelagem nas formas uma estrutura especifica como de um PMO para manter sua ope-
de trabalho emergentes para impulsionar a inovacdo estdo exi- racdoe mudancas de escopo estavel. Isso, a formacdo de uma estru-

de. A criatividade é caracterizada pela capacidade de perceber o mundo de novas Daniel Leroy ) 1{; Angelo Valle
. ~ ~ ~ Darci Santos do Prado Joao Alberto Vianna Tavares
maneiras, de encontrar padrées ocultos, de estabelecer conexdes entre fenémenos Jodo Carlos Boyadjian

Darli Rodrigues Vieira José B. de Souza Filho

gindo que as empresas tenham que desconstruir seus processos e
estruturas organizacionais perversos que por muito tempo estao
profundamente enraizados numa mentalidade de comando e con-
trole na qual a sequéncia e o desempenho das atividades sobrepde
prioridades como o processo criativo e o foco no significado do va-
lor para as pessoas, faz com que o mercado procure na linha do ho-
rizonte novos modelos.

As transformacdes nos modelos de PMO sdo eminentes, nio
sé pela atual mentalidade restrita a uma percepcdo em que a es-
trutura de trabalho em equipe e os modelos de execucao de ativi-
dades estdo indexados a sistemas de desempenho organizacional,
mas também pela falta de sensibilidade em seus processos ao uso
de tecnologias emergentes para remodelar solucdes de problemas
e oportunidades para geracio de significado. E na direcio da GIC
economy e dos frameworks baseados em “tracdo” que os PMOs
podem buscar alternativas mais adaptadas ao mercado que esta
valorizando e priorizando o mindset inovador e assim propor uma
guinada em seu modelo de atuacao, pivotar de comando-controle
para assisténcia a criatividade e data-driven, porque simplesmente
o modelo tradicional ndo potencializa a perpetuacdo da empresa
no mercado.

Alguns autores ja pregam até a extincdo do PMO, e.g. “The PMO
of the Future Doesn't Exist, Mark Mullaly - November 25, 2019 ht-
tps://www.projectmanagement.com/“ - motivado pela constante di-
ficuldade em que PMOs tém para mostrar sua contribuicao efetiva
ao negocio da empresa, e lutar contra a percepcao de burocracia,
formalidade, rigidez e pela mentalidade baseada em criar regras.
Porém o principal argumento da extincdo do PMO estd no en-
tendimento de que muitos dos seus servicos tradicionais estao
tornando-se commodities em empresas modernas. Assim como
no passado remoto ja tivemos VP de Eletricidade - numa época
em que a energia elétrica era novidade, mas ao longo do tempo seu
uso padronizou-se de tal forma que o cargo foi extinto. E mais re-
centemente o famoso CPD (Centro de Processamento de Dados) foi
substituido por plataformas distribuidas e cloud services. E similar
também para os PMOs tradicionais um cenario em que a organiza-
cdo tenha padrdes muito bem mapeados e estabelecidos para suas

tura distinta/especifica ou externa a empresa, atualmente cabe as
iniciativas de inovacao, que criam Labs e novos modelos de traba-
lho, gerando startups ou projetos de inovagao.

Por isso vemos novas abordagens de apoio a inovacdo em su-
per evidéncia, porque apoiam a geracdo de tracdo dos produtos/
servicos das empresas no mercado atual, e entdo serdo prioridades
organizacionais. E justamente por necessitarem criar estruturas
distintas da empresa mae para ter maior capacidade de adaptacao
as oportunidades/problema de mercado, cabe remodelar os PMOs
para atender a essa “dor”. Nestas novas estruturas a mentalidade
é simplificar ao maximo os processos e regras, ampliar o processo
criativo e manter constantemente o foco em tracdo no mercado.
A sustentacdo dessa transformacao estd no fato de que a geracao
100% digital ja esta na ativa em organizacées importantes do mer-
cado, consome e se engaja em iniciativas de forma totalmente dife-
rente da geracdo anterior, além de adotar tecnologia como modo de
simplificar o seu dia-a-dia e para torna-lo mais agradavel.

Num horizonte ndo muito distante surgem op¢des mais prova-
veis para modelos de trabalho que poderao ser aplicados as estrutu-
ras de operacao, projetos tradicionais e de inovacdo nas empresas,
como os Assistentes Virtuais baseados em IA - Inteligéncia Arti-
ficial, precisamente customizados por sistemas de ML - Machine
Learning que se calibram nao s6 com dados de experiencias inter-
nas da empresa, mas também com dados de comunidades espe-
cializadas externas e globais. E ainda, melhoram suas praticas de
trabalho baseado em sistemas de aprendizado com apoio de rea-
lidade aumentada, permitindo que cada membro da equipe tenha
um mentor/coaching real-time junto as atividades do trabalho em
execucao, o chamado learning-by-doing. Assim como muitas outras
opcodes irdo emergir com a aplicacdo de novas tecnologias e auxi-
liardo a resolver os problemas antigos e atuais de forma diferente e
melhor. Porém, resistir as inovacdes e consequentemente as trans-
formacodes € optar por abreviar sua presenca no mercado.

O ponto chave é permitir o processo criativo, por qué? Cito
abaixo palavras de Fabio Moioli - Head Consulting & Services @
Microsoft. Faculty @Harvard BR, SingularityU, MIP - Al, que nos
ajuda a lapidar essa percepcao.

aparentemente ndo relacionados e de gerar solucées. A criatividade envolve dois
processos: pensar e depois produzir.
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A criatividade é uma forca combinatdria: € nossa capacidade de explorar nosso
pool “interno” de recursos - conhecimento, insight, informacdo, inspiracdo e todos
os fragmentos que povoam nossa mente - que acumulamos ao longo dos anos ape-
nas por estar presente e vivo e acordado para o mundo e combind-los de maneiras
extraordindrias.

Criatividade é o processo de criar algo. Criatividade requer paixdo e compro-
misso. Isso é possivel nos negdcios? Acredito que sim, mas vocé deve estar disposto
a correr riscos e progredir com desconforto para chegar a linha de chegada.”

Outro exemplo da importancia desse novo mindset esta muito bem colocado
no artigo: Cracking the code on collaboration, by Francesca Gino, HBR Novem-
ber-December 2019 Issue. https://hbr.org/2019/11/cracking-the-code-of-sus-

ined-collal .

Precisamos conectar os pontos, e neste sentido o modelo de platform organi-

zation é uma das alternativas mais interessante no horizonte!
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