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"INOVACAO=

SELECT (DESIGN PROJETO TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL {
FATORIAL (TECNOLOGIA EMERGENTE * (MODELO NEGOCIO/DESIGN))})”

grande mudanca estd no fato de

que a tecnologia se deslocou dos

nichos para a ambiguidade. E es-
se deslocamento tem criado uma obrigacio
pela inovacdo continua. Ou seja, deixa de ter
uma aplicagio especifica e passa a ser trans-
disciplinar, e essa caracteristica abre diversas
perspectivas para remodelar a proposicio de
valor a ser ofertada no mercado.

O desafio estd em ser parte daqueles que
promovem a mudanca e ndo a parte que so-
fre com seus efeitos. Aprender que abracar
a mudanga € estar junto com a parte positiva
dela. Estar preparado para um futuro além do
negocio atual e promover novos modelos que
proporcionam melhores experiéncias a todos
que orbitam no seu ecossistema.

0 modelo de negacio esta no centro das
mudancas, impactado diretamente pelas
tecnologias emergentes. A transformacio
organizacional que leva a inovacao inicia com
praticas de design para projeto. Incorporar sis-
tematicamente tecnologias emergentes € um
dos pilares de um modelo de negécio inovador.
Acoplar praticas de design que orbitem aos
processos organizacionais visa a identificar e
incorporar novos significados ao negdcio; que
por conseguinte atualiza a estratégia compe-
titiva da empresa. Um ciclo sistematico para
dar as organizacdes a agilidade de um startup,
flexibilidade para inovacdo incremental ou
mesmo disruptiva. Ou seja, System Design.

Nio adianta. Ninguém esta imune aos im-
pactos da inovacdo. Redesenhar o modelo de
negocio tornou-se um habito, e quem tiver as
melhores abordagens prevalecera. A boa noti-
cia é que o “call to action” numa organizacio
ainda é um projeto.

Recentemente me chamaram a atencio
algumas noticias sobre disrupcio no setor de
Servicos de Consultoria, uma transformacao
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inevitavel segundo especialistas. Justo aqueles
que inventaram o termo “Inovacdo Disruptiva”
— Clayton Christensen foi o primeiro a usar tais
palavras em 1995 quando consultor da Bos-
ton Consulting Group. Explicando o porqué
da vulnerabilidade a disrupcdo desse setor,
especialistas analisaram as bases da proposi-
¢do de valor de uma empresa de consultoria
e detectaram que estao sendo profundamente
impactadas por novas tecnologias e modelos
de neg6cios, como podemos observar nas sen-
tencas abaixo extraidas da matéria original:

“Numa relacdo perfeita entre cliente-consul
tor, uma consultoria basicamente entrega os
sequintes valores: Information: Tangibiliza vidj

andlises os dados provenientes de mercado,

indtistria e tudo relacionado ao posicionamen-
to do cliente — dando sentido para o negocio,
[Expertise: Uma perspectiva diferente

ode ser resolvido, provi-
da por um especialista experiente. Insight: Umal
rigorosa aplicacdo de andlise especializada

sobre dados que surgem com insights que pode-

rdo auxiliar no sucesso da empresa. Execution
ara as mudancas a serem feitas. ... Veja o quej
lestd_proyocando disrupcdo nas consultorias|

[Expertise — expert learning networks (GIG

analytics, market research on-demand.”

Num momento global onde tudo parece es-
tar se remodelando eu me deparo com outra
colocacio que faz resetar o mindset e refletir
novamente para gerar novos insights. Essa foi
do Jeff Bezos:

“I very frequently get the question: What's

oing to change in the next 10 years? And that is|

a very interesting question; it’s a yer

one. I almost neyer get the question: What'’s notj

lgoing to change in the next 10 years? And

submit to you that second question is actually

the more important of the two — because you

can build a business strategy around the thin

that are stable in time.”

Enfim, apds resetar ... risos, volto para o que
acredito ainda ser uma capacidade indispen-
savel seja qual for a situacdo — Project Design
Management. Explico, PDM s3o secoes que
ocorrem no inicio da concepcdo de um projeto,
que pode ser reativada em ciclos menores en-
quanto o contexto do projeto sofrer alteracao.
Basicamente os resultados das secfes geram
rascunhos sobre entendimento do proble-
ma e proposito do projeto, graficos de fluxo e
estrutural, prototipos, workflows, cenarios al-
ternativos, composicio de equipes ou alocacio
de recursos. Visando sempre a objetividade
em alcancar o prop6sito do projeto — alinhan—

do pessoas, estrutura e o produto/servico-*-*
através do entendimento do contexto, rith v
necessario e coeréncia com o propésitd.'Ana—_ o
logamente, de forma alusiva a uma Viagem;
poderiamos imaginar um WAZE para projetos; .
ou seja, um GPS que trace rotas entre dois po,n s
tos considerando o trafego do momente i_ﬁi‘cigl -
e um trajeto mais curto/rapido e_adeqqzido‘_
para aquele cendrio local, além disso durante: .
jornada pode atualizar a rota de acofdp c_o}p a
situacao momentanea — influéncias externas;’ i
mas dando opc¢do ao(s) seu(s) operadof('esj.'-
de decidir se aceita ou ndo a sugestio de mu-"_

dan¢a, mantendo esse loop de analise at'é_'_. :

completar o percurso.
Analisando as tendéncias atuais nesse tema,
chega-se a prestigiosa Stanford d.school, evi-

denciada como “hype” do momento no Vale do Silicio e até mesmo global. Esta
defende o “Forget about the process” e elege 08 habilidades essenciais para um
bom design, caracterizado como design by relevant-activities.

Para onde vai?”
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