RGO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL -

DE QUE SE TRATA?

m projeto de transformacao digital verdadeiro envolve Nao se trata de usar processos tradicionais, ageis ou hibridos etc., mas sim de
fundamentalmente repensar modelos de negocios e pro-  perceber que lidar com transformacao digital € lidar com inovacéo, incerteza e com-
cessos, em vez de apenasajustar ou aprimorar os métodos  Plexidade, o que exige acima de tudo adaptabilidade, ou seja, sao necessarias praticas
de Project Design, uma abordagem adaptativa para ciclos de desenvolvimento do
projeto — nesse caso adaptacao as tecnologias emergentes que impactam profun-
damente qualquer modelo de negdcio. Perceber o impacto na proposicio de valor,
no contexto, no potencial de promover uma nova experiéncia para o usuario. E um
projeto fundamentalmente de inovagio, ndo apenas uma inovacao incremental, mas
sim disruptiva, em que o uso de praticas de design é mais intenso, com modelagem
e simulacdo prévia de planejamento e execucdo. O conceito de design management
Criar novos produtos/servicos mais valorizados por seus usudrios, approach é o principal mecanismo para conduzir projetos dessa natureza.

€ na perspectiva de a empresa construir um negocio com mais A transformacao digital visa a criar modelos de negdcios que considerem em al-
potencial de escala, adaptavel ao uso de tecnologias emergentes e  guma de suas bases a tecnologia digital e que permitam modelos exponenciais de

tradicionais atuais em execueaona organizacio. A digitalizacio de
um modelo de negocio nao e simplesmente a implementacio de
mais um software ou0 uso de uma tecnologia, como normalmen-
te € sugerido: A'transformacao digital deve criar de fato um novo
sistema de negocio - System Design, uma nova relacio entre
Processos, estrutura organizacional e cliente, com o objetivo de

sensivel as mudancas. Isso pode ser algo como melhorar a experi-  crescimento. Neste cendrio as empresas precisam se desacoplar dos processos base-
éncia do cliente (por exemplo, implementar um autoatendimento ~ dos em estruturas matriciais ou matricial fraca, ou mesmo das estruturas baseadas
em projetos — gerenciamento por projetos. Uma nova dinamica flexivel é requerida,
que incorpore colaboracdo — um mecanismo para lidar com competéncias externas
e cocriacao, e principalmente incorporar uma filosofia de trabalho issue-based, e nao

para ele), dinamizar a cadeia de suprimentos com o uso de insights
a partir de dados coletados (data-driven; data-science; analytics)
para oferecer novos produtos/servicos, ou ainda promover novos
modelos de trabalhos em equipes.

A criatividade nesse processo nio € o principal desafio. A
jornada falha em tornar boas ideias em propoésitos e objetivos
organizacionais, especialmente em modelos de negdcios - ou se-
ja, estabelecer uma forma sistematica de conduzir a producio
de produtos/servicos e sua entrega ao mercado consumidor.
Justamente essa lacuna entre inovacao e execucio é que ajuda a
explicar por que a transformacao digital e a inovacao disruptiva
sdo frequentemente vistas como coisas para agilidade de uma
Startup. Contudo, nio necessariamente essa € a tnica forma de
fazer - existem bons exemplos em corporacoes também. Tudo
inicia pelo redesign do modelo de negdcio.

Projetos de transformacao digital trata-se de redesenha
estrutura organizacional, o0 modo de trabalho e seus processo
de realizacao de produtos/servicos, aplicando tecnologia para
digitalizar a esséncia da sua mecanica em pelo menos um des-
ses pilares — obviamente para estabelecer um novo modelo de
negocio sensivel aos impactos das tecnologias emergentes e suas
aplicacoes nas atividades de negdcio.
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