
PROJETO
PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO
Um case de sucesso focado na transformação 
digital construído de forma colaborativa



450 MIL
Empresas
associadas

50 MILHÕES
de consultas

por mês

26 MILHÕES
de cadastros de

pessoas jurídicas

180 MILHÕES
de cadastros

de pessoas físicas

1 MILHÃO
de pontos
de venda

CONECTAMOS 
O BRASIL 

ATRAVÉS DA 
INFORMAÇÃO

60 ANOS
De história



60 ANOS
de história

• Modelo de negócio criado há 60 anos

• Processos tradicionais

• Em uma indústria altamente regulada









BEM VINDOS À ERA DO 
CRESCIMENTO EXPONENCIAL

0

140



LINEAR EXPONENCIAL

1996

Valor de mercado R$ 28bi

Colaboradores = 140.000

2012

Falência

Colaboradores = 13

Abril 2012

Valor de mercado R$ 1bi

Colaboradores = 13



Inteligência Artificial Blockchain Internet das Coisas

Big Data

Impressora 3D

Beacons

Drones
Startups



TRANSFORMAÇÃO 
DO MERCADO



• Fintechs (parceria)

• Cadastro Positivo

• Identidade Biométrica

• Maior acesso à informação (Big Data)

• Blockchain, Bitcoins

• IoT

• RFID

• Novos Players Financeiros (GIC, Fintechs)

• Análise e concessão de crédito a partir de 
outras bases de informação: Facebook, 
Google e Apple
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OPORTUNIDADES AMEAÇAS



NOSSA 
TRANSFORMAÇÃO



Missão Visão Valores Objetivos Indicadores Metas



TANGIBILIZAÇÃO DA 
ESTRATÉGIA SE DESDOBRA 

PRINCIPALMENTE POR
PROJETOS E PROGRAMAS



O DESAFIO

• Utilizar Gestão de Projetos no novo 

Planejamento Estratégico

• Engajar a participação de todos os 

formadores de opinião e gestores 

• Nortear o propósito aos novos desafios



O PROJETO



METODOLOGIA 
HÍBRIDA DO SPC BRASIL

=



RESUMO VISUAL



PAPÉIS E
RESPONSABILIDADES

Equipe de
Gerenciamento

do Projeto

Equipe 
De Projeto

Líder 
Técnico

Principal
Envolvimento

Patrocinador Gerente de
Projetos



PRIMEIROS 
PASSOS

Contratação de consultoria 
especializada via RFP

Certificação HUCMI Benchmarking e propósito 
de transformação digital 



Benchmarking e propósito de transformação digital 



Plano de 
Gestão de 
Mudança

Rel. Interno

Marketing

PlanejamentoCapacitação

Negócio

PLANO DE
ENGAJAMENTO 

E GESTÃO DE 
MUDANÇA 

ORGANIZACIONAL



O PROPÓSITO



FRAMEWORK
PARA CONSTRUÇÃO 

DE PROPÓSITO









PONTOS DE
SUCESSO

Reposicionamento 
para o mercado

Engajamento, 
colaboração e 

capacitação de 100% 
dos colaboradores

Desdobramento da 
estratégia por áreas

Transformação digital 
do negócio

Portfólio com 180 
projetos e iniciativas 

rumo a 2021




