PROJETO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

case de sucesso focado na transformacao
digital construido de forma colaborativa
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* Modelo de negdcio criado ha 60 anos

* Processos tradicionais

60 ANOS

de historia

* Em uma industria altamente regulada
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BEM VINDOS A ERA DO
CRESCIMENTO EXPONENCIAL




LINEAR EXPONENCIAL
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1996 2012 Abril 2012
Valor de mercado RS 28bi Faléncia Valor de mercado RS 1bi

Colaboradores = 140.000 Colaboradores = 13 Colaboradores = 13



Inteligéncia Artificial BIOCkCha | N Internet das Coisas

Big Data
Beacons

Impressora 3D Drones
Startups



TRANSFORMACAO
DO MERCADO



OPORTUNIDADES

Fintechs (parceria)

Cadastro Positivo

|dentidade Biométrica

Maior acesso a informacao (Big Data)

Blockchain, Bitcoins

loT
RFID

AMEACAS

Novos Players Financeiros (GIC, Fintechs)

Analise e concessao de crédito a partir de
outras bases de informacao: Facebook,
Google e Apple
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Obijetivos

Indicadores °



TANGIBILIZACAO DA
ESTRATEGIA SE DESDOBRA
PRINCIPALMENTE POR
PROJETOS E PROGRAMAS



e Utilizar Gestao de Projetos no novo

Planejamento Estratégico

O D ESAF I O * Engajar a participacao de todos os

formadores de opinidao e gestores

* Nortear o propésito aos novos desafios
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METODOLOGIA
HIBRIDA DO SPC BRASIL
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RESUMO VISUAL

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Iniciagao Planejamento Execugdo, Monitoramento e Controle Encerramento
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Dicionario
da EAP

Cronograma

SPC

Backlog BRASIL

Execug¢do
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PAPEIS E

RESPONSABILIDADES

Gerente de
Projetos

Equipe
De Prij

Lider
Técnico

Principal
Envolvimento

Equipe de
Gerenciamento

\do Projeto ¢



PRIMEIROS
PASSOS

Certificacao HUCMI Benchmarking e propdsito

de transformacao digital

Contratacao de consultoria
especializada via RFP



Benchmarking e propdsito de transformacao digital
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PLANO DE
ENGAJAMENTO

E GESTAO DE
MUDANCA
ORGANIZACIONAL

Negdcio

Plano de
Gestao de
Mudanca
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FRAMEWORK
PARA CONSTRUCAO
DE PROPOSITO




TESTE DE PROGRESSO TESTE DE ORIGEM

QUEM SAo QUEM FORAM
ADAPTACAD INTENCAD
MAXIMA PRINCIPIO MAXIMA CONSENSO DE
VISAO DO PROPOSITO PROPOSTA CONSERVACAD
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VALOR MAX/MAX i
AGREGADO PROPEST NGREGALG
= CONSERVADOR
. SPC
L rasit o
DIAMANTE® AGREGADO
DO PROPOSITO
DESEJO ETICA

PROPOSITO






cartvis B 1 04y
o et B 1 0.4y
wacos @ F 075

wm‘ms LR T
«

s 1B B2}
s

==
e ——

B

iy
15¢q

8 celo 10 ——— 11 -)12 o
cEsTAO

APX @ e T -

NI\SI\

‘produtos com Entidades o beneficios.
Associados e montar
‘pacotes de experiéncia
@ FAVORITOS COM ACESSOS A
PROCUTOS E CLITROS
RECURSOS
'SEGMENTOS DE ATUAGAO 7
Média mensal 3016 5
Gestor de
e, Js, ess, ete. | dighal
150t ar s sxorchmmac | Y
associados da CDL + agressiva RECES SCCAS PAGA
tom 2 mil na base em inativadade DACGECAPOMENTNSOE | SR
CADASTRO UNFCADO £
COMPOR BIGOATA
9 DSPONBUZACAD DESTE
~ROADMAP PARA
ACOMPANHAMENTO 0AS
SORRE A
D bosemateros
METAS DE CADAEGUIFE £
S
-
<
o
-«
-
©
-
@

 CONTEUDO
Intogeada a0 comercial, voltado.
S prospocSo s comversi TARALHO DR DE
TR TCE R R
@rumETG MR =
PErcEre £ LCWENTO
RoouTos e
ENTOMDEL Dk s semAS
B

EXERCICIO ESTRATEGIOO SOBRE A
VISAD. ESFORGD, MERCADG £

"
EVOLUGAO € STATUS A0 FINAL DE
20591 AS TENCENCIAS
LEVANTAOAS £ 2017

.
s,
e nn,
P
A “.,




1,

i

/
1///
2
i §

il St s el tubed Sl whed

PONTOS DE
SUCESSO

1y
Lo

.
> —— —— . I 5
|l b
| } Focd bt - bad )
‘M drgd J A s T
B A - [N e I Wy P o4
h 3y FEBIDRER D B S5 B B e e |
| |3
Y 3 + pdee sme il Sy § - -4
\ : s 11 ¢

Engajamento, Desdobramento da Portfélio com 180 Transformacao digital Reposicionamento
colaboracao e estratégia por areas projetos e iniciativas do negdcio para o mercado
capacitagao de 100% rumo a 2021

dos colaboradores
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SPC

BRASIL




