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ESTAMOS PRONTOSPARA APLICAR
ASTTEQRIAS DISPONIVEIS?

-

N3o é raro ouvir comentarios como “uma coisa € a teoria e ou-
tra bem diferente é a pratica”, dando a entender que nio se aplica
a teoria porque nio funcionaria na realidade. Hd uma ampla dis-
cussio sobre lacunas existentes entre teoria e pratica em diversas
comunidades de interesse comum, de praticantes ou académi-
cos, mas talvez a questio nio seja se a teoria funciona ou niao na
pratica, mas sim questionar se estio prontos para incorporar de-
terminada competéncia.

Considere dois aspectos sobre esta reflexao: as competéncias téc-
nicas e as comportamentais — obviamente a contextual é necessaria,
mas nio neste cenario proposto aqui. Entio, ao incorporar uma com-
peténcia técnica, muitos se questionam sobre a validade do esforco
de aprendizado e se tal habilidade resolveria determinada “dor" que
0 projeto esti vivenciando, ou ainda porque percebe uma fragilidade
no assunto. Contudo, dominar técnicas, métodos ou abordagens de
forma isolada nao proporciona o que a "inteligéncia coletiva" pode po-
tencializar, ou seja, € necessario ter uma variedade de competéncias no
time e entio a aplicabilidade se torna assertiva para tratar problemas
reais que as equipes de projetos presenciam no cotidiano — o que nos
leva a concluir que seria limitado, ou no minimo precipitado, pensar
que o aprendizado de uma tinica competéncia técnica ndo resolveria
determinada “dor” de projeto, justamente porque seria complexo vi-
sualizar de imediato o que uma composicao variada de competéncias
técnicas poderia alavancar em termos de solucoes praticas se for in-
corporada como um bem dominado pela equipe. O agrupamento de
habilidades eleva o nivel de uma competéncia isolada, o que gera uma
alta probabilidade de que a teoria encontre os caminhos para resol-
ver os problemas, ou seja, resultado pratico, mas desde que estejamos
prontos para incorpora-la. A provocacdo aqui é analisar se ha uma
prontidio da equipe ou do ambiente corporativo para absorver deter-
minadas competéncias porque senio ha uma miopia em afirmar que
a teoria esta longe de resolver coisas na pratica.
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Talvez o segredo seja facilitar ambientes de experimentacdo, ou
seja, oportunidades para aplicar variadas competéncias com baixo
nivel de riscos diretos aos projetos em execucio na organizacio, um
caminho que abre portas para colocar em pratica as teorias existen-
tes, atualizar-se, inovar e alavancar meios para resolver problemas
reais. Ambientes colaborativos e servicos compartilhados é o que
muitos na vanguarda utilizam para esses fins.

De fato, quando a discussao se refere a desenvolver competéncias
comportamentais a distancia entre a teoria e a pratica € muito maior,
na realidade é uma das fontes desse distanciamento. Justamente
porque esta associada a uma dinamica que envolve personalidade do
individuo, e sua complexa relacio entre ambientes, relacionamentos
pessoais e 0s objetivos corporativo e pessoal. O que extrapola para
comportamento coletivo e exige maturidade tanto pessoal quanto
corporativa. Além disso a competéncia comportamental é a base
para lidar com o0 “como” uma competéncia técnica é implantada na
organizacio, ou seja, ha uma dependéncia entre elas para se obter
0 sucesso. Outro agravante € que os treinamentos sO conseguem
abordar de forma subjetiva ou via simulacio esse tipo cenario, e nio
alcancam a amplitude de casos reais e entdo muitas dessas habili-
dades florescem apenas com experiéncias reais vivenciadas porque
trabalha com as emocoes das pessoais. Com certeza é possivel de-
senvolver competéncias comportamentais, mas o "feeling" é algo
subjetivo, ou seja, a percepcdo do individuo para captar sinais nas
entrelinhas e ainda buscar empatia com seus pares e expressar-se de
modo que desperte os melhores resultados para o propo6sito profis-
sional, é uma habilidade bastante especifica e exige equilibrio entre
experiéncia e objetividade.

Uma opc¢ao nesse caso seria 0 mapeamento de dependéncias en-
tre a qualidade da relacao humana e a efetividade da comunicacao,
com foco de analise em stakeholders e na estratégia do projeto. Sem

deixar de considerar o entendimento de que o comportamento iso-
lado é diferente do coletivo, nesse o resultado extrapola a soma das
partes. Essa andlise talvez auxilie na definicdo e aplicacao de compe-
téncias comportamentais para o momento correto do ciclo de vida
do projeto. Enfim, basicamente é gerenciar o relacionamento.

A tendéncia por ambientes de colaboratividade, economia
compartilhada, cocriagio, inteligéncia coletiva e modelos fle-
xiveis nio tem volta. A nova dinAmica do mercado empurra
0 status quo para um desconforto generalizado. Eles ndo tém
mais certeza de quem sao seus concorrentes e quio rapido uma
tecnologia emergente pode ameaca-los. Isso os leva a optar por
investimentos em modelos disruptivos de organizagdes que pro-
piciem a regeneracao da forca de trabalho, e também buscar
abertura para expandir a criacdo de valor.

Enfim, avaliar o “readiness” de uma equipe e de um ambiente cor-
porativo surge como opcao para o entendimento de o quanto a teoria
pode ser uma forc¢a positiva para resultados praticos da empresa.
Uma ferramenta para auxiliar na avaliacdo caso a caso, como a in-
corporacio de competéncias, pode realmente contribuir ao contexto
da organizacao, ou como compor uma variedade de competéncias e
niveis de profundidade, como também o momento certo de acele-
rar ou desemcubar uma competéncia. Assim estaremos mais aptos
a descobrir se € um fato ou mito que a teoria esta longe da pratica.
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